Spesia - Privacy Policy
Persénuverndarstefna Spesiu

Personuverndarstefna pessi gildir um vinnslu persénuupplysinga hja Spesiu eignastyringu hf.,
kt. 430924-0440, Grandagardi 16, 101 Reykjavik (hér eftir ,Spesia®“).

Spesiu er skylt, Ibgum samkvaemt, ad vernda personuupplysingar notenda sinna og tekur pa
skyldu alvarlega. Traust er lykilatridi i dllum rekstri Spesiu og pess vegna leggjum vid rika
aherslu & ad tryggja ad persénuverndarstefnu pessari sé framfylgt i samraemi vid lagalegar
krofur. Raunar gongum vid lengra en lagalegar krofur segja til um i pagu notenda okkar og

pannig tryggja ad unnid sé med personuupplysingar a éruggan, sidlegan og abyrgan hatt.

Eftirfarandi stefna utskyrir hvernig fyrirtaekid safnar, notar, midlar og verndar persénulegar og
fijarhagslegar upplysingar notenda sinna. Markmid hennar er ad upplysa notendur um &éryggi og
vinnslu persénuupplysinga hja Spesiu, tilgang og grundvoll hennar, med pad fyrir augum ad

tryggja gagnseei i samraemi vid gildandi persdnuverndarlég.
Gildissvid og meodferd persénuupplysinga

Spesia skuldbindur sig til pess ad vinna adeins med persénuupplysingar a pann hatt sem lyst er
i stefnu pessari og samraemist dkvaedum laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu

personuupplysinga og reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 2016/679 (GDPR).

Nanar tiltekid gildir stefna pessi um alla starfsemi Spesiu i tengslum vid pjénustu par sem
vinnsla personuupplysinga fer fram, allar persénuupplysingar sem pu afhendir Spesiu og/eda
sem Spesia safnar um pig i gegnum vef, smaforrit Spesiu og adrar samskiptaleidir s.s. tolvupost
og Onnur forrit (hér eftir “vefpjonustur’ eda “pjonusta Spesiu”). Stefna pessi tekur po adeins til
einstaklinga en ekki logadila. Pa neer stefna pessi ekki yfir adrar vefpjonustur & abyrgd pridja

adila sem pjénusta Spesia visar til med tengli.

Vinsamlega kynntu pér persénuverndarstefnu pessa vel og vandlega. Ef pu sampykkir ekki efni

hennar getur pu avallt heett ad nota pjonustu Spesiu.
Abyrgdaradili og vinnsluadili

Spesia er abyrgdaradili vinnslu persénuupplysinga og ber abyrgd a pvi ad su vinnsla sem fram
fer samreemist persénuverndarlégum hverju sinni og verdur ad geta synt fram a pad.

Abyrgdaradili akvedur tilgang vinnslunnar og adferdir vid vinnslu persénuupplysinga.



Vinnsluadili er sa sem vinnur personuupplysingar a vegum abyrgdaradila eda f.h. abyrgdaradila
a grundvelli vinnslusamnings. Nyti Spesia sér pjonustu vinnsluadila gerir hun vinnslusamning

vid pa vinnsluadila.

i einhverjum tilvikum geta abyrgdaradilar verid fleiri en einn en pa fer vinnsla persénuupplysinga
fram a vegum tveggja eda fleiri adila. Pa bera allir adilar abyrgd a afmoérkudum pattum
vinnslunnar og teljast vera sameiginlegir abyrgdaradilar. Ef Spesia vinnur a pann hatt med adila

um vinnslu persoénuupplysinga er gert samkomulag um sameiginlega abyrg®é.
Hvada upplysingum s6fnum vié?

Med pad ad markmidi ad veita skilvirka og persénulega pjonustu, safnar Spesia margvislegum
upplysingum um pig, baedi sem pu athendir Spesiu og sem koma fra 68rum adilum i tengslum

vid pjénustuna. | pvi skyni ma helst nefna:

- Samskiptaupplysingum sem er aflad pegar pu stofnar adgang hja Spesiu. Pad eru
upplysingar eins og nafn, heimilisfang, netfang, simanumer eda upplysingar sem
audkenna big eins og kennitala eda skilriki s.s. vegabréf, Okuskirteini og rafraen
audkenning.

- Personuupplysingar sem pu veitir Spesiu i tengslum vid pjonustu hennar. Par ma m.a.
nefna upplysingar um markmid og tilgang med fjarfestingum, auk upplysinga um
pbekkingu og reynslu af fjarfestingum asamt vidhorfi gagnvart aheettu.

- Teeknilegum upplysingum um hvernig pu notar Spesiu, t.d. med hvada vafra, sima eda
smaforriti pu nalgast pjonustuna, hvadan og hvada virkni pu notar helst, er safnad i peim
tilgangi ad beeta pjonustu og vorur Spesiu. bannig finnum vid Gt hvada paettir af okkar

pjonustu virka best og hvernig megi baeta adgengi og virkni 6llum notendum til hagsbota.

Ofangreindar upplysingar eru ekki teemandi talning a peim persénuupplysingum sem er safnad
en Spesia getur safnad 66rum upplysingum um pig ef naudsynlegt pykir vegna edli
vidskiptasamband eda samskipta hverju sinni. Séu réttar upplysingar ekki veittar kann pad ad

hafa ahrif 8 méguleika Spesiu til ad veita pér videigandi pjénustu.
Hvers vegna s6fnum vié pessum upplysingum?
Vid s6fnum, geymum og greinum gogn i gegnum pjénustu okkar i eftirfarandi tilgangi:

1. Til pess ad veita persénulega pjonustu.



Til pess ad Spesia geti veitt pér videigandi pjonustu éskum vid eftir akvednum upplysingum fra
pér. Unnid er med slikar upplysingar a grundvelli sampykkis pins og til ad efna samning okkar
vid pig um pjonustu. | einhverjum tilvikum er peim safnaé til ad fullnsegja lagaskyldu sem hvilir &

Spesiu.
2. Til pess ad proa og vidhalda vérunni

Vid greinum einnig notkun pina a smaforriti eda vefpjonustum Spesiu til ad geta beett og préad
bjonustuna enn frekar. | pessari greiningu felst medal annars ad greina hvada virkni pu notar
helst og hversu oft pu skrair pig inn, hvadan og med hvada vafra, sima og styrikerfi. Vid s6fnum
einnig upplysingum a annan hatt fra notendum i sama tilgangi, m.a. ut fra abendingum i
gegnum télvupost, samfélagsmidla eda notendapréfanir. Pu getur afpakkad markadspost
hvenaer sem er, t.d. med pvi ad smella a afskraningarhnapp i télvupdstum eda med pvi ad hafa
samband vid Spesiu. Unnid er med slikar upplysingar a grundvelli sampykkis pins, til ad efna

samning okkar vid pig og Idgmaetra hagsmuna Spesiu.
3. Til pess ad veita pér samanburd

Auk pess kann Spesia ad nyta pinar upplysingar til ad bua til épersénulegar lydfraedilegar eda
tolfreedilegar, samantektir sem eru m.a. notadar i peim tilgangi ad syna pér hvernig pinar
upplysingar, hegdun eda adstedur eru i samanburdi vid samantekt (t.d. medaltdl) a
upplysingum, hegdun eda adstzedum annarra. Unnid er med slikar upplysingar & grundvelli

sampykkis pins og til ad efna samning okkar vid pig um pjonustu
4. Til pess ad eiga i godum samskiptum

Pad er Spesiu mjog mikilveegt ad geta att i opnum samskiptum vid pig og adra notendur. Baedi
svo vid getum upplyst pig um uppfeerslur, nyjungar eda adrar mikilveegar breytingar a
pjénustunni en einnig svo pu eigir audvelt med ad lata okkur vita ef pu vilt koma abendingum
eda tillogum a framfeeri vid okkur. Vid fognum allri endurgjof og reynum ad bregdast vid henni
fliott og vel. Unnid er med slikar upplysingar @ grundvelli sampykkis pins, til ad efna samning

okkar vid pig og l6gmeetra hagsmuna Spesiu.
Hvernig varédveitum vid persénuupplysingar?

Oryggi personuupplysinga pinna er lykilatridi i ollum rekstri Spesiu sem hefur gert ymsar
oryggisradstafanir til ad vernda personuupplysingar pinar. Tilgangurinn er ad uppfylla lagalegar

krofur Spesiu i tengslum vid upplysingadryggi og koma i veg fyrir 6heimila notkun, afritun,



adgang eda afhendingu til pridja adila til ad fyrirbyggja ad upplysingar glatist, séu ranglega
skradar eda Onnur misnotkun a upplysingum eigi sér stad. Dulkodun gagna, notkun

gerviaudkenna og vidamiklar éryggisprofanir eru deemi um slikar éryggisradstafanir.

Spesia geymir personuupplysingar adeins eins lengi og naudsynlegt er til ad Spesia geti sinnt
beirri pjonustu sem er i bodi hverju sinni og/eda i samreemi vid lagalegar skyldur félagsins. i
einhverjum tilvikum eru upplysingarnar gerdar O&personugreinanlegar med afmaningu

personuaudkennis. Pa eru upplysingarnar ekki lengur persénuupplysingar.
Hvernig midlum vid persénuupplysingum?

Personuupplysingum getur verid midlad til pridja adila ad pvi marki sem pad er naudsynlegt til
ad veita pjonustu til notenda. Spesia gaetir pess ad pjonustuadilar sem vinna i pagu félagsins

veiti persénuupplysingum fullnaegjandi vernd samkvaemt persénuverndarstefnu pessari.
Hvada réttindi hefur pu?

| samreemi vid persénuverndarlégin att pa rétt & pvi ad akvednar radstafanir séu gerdar til ad

tryggja réttindi pin vid vinnslu personuupplysinga. bessi réttindi eru eftirfarandi:

- Upplysingaréttur: bu att rétt a ad fa upplysingar um pau gégn sem verid er ad vinna med
um pig pannig ad pu getir geett annarra réttinda pinna samkvaemt persénuverndarlégum.

- Adgangsréttur: bu att rétt a ad fa upplysingar um pad hvort verid sé ad vinna med
persénuupplysingar um pig. | pvi felst réttur til ad fa stadfestingu a pvi, afrit af
upplysingunum sem er verid ad vinna med og adrar upplysingar um vinnsluna, s.s.
tilgang og afleidingar slikrar vinnslu fyrir pig.

- Andmeelaréttur: Réttur til ad moétmeela pvi ad persénuupplysingar um pig séu notadar i
sérstokum tilgangi s.s. i markadslegum tilgangi.

- Flutningsréttur. Réttur til ad flytja eigin gégn sem pu hefur afhent abyrgdaradila, t.a.m. ef
pu vilt endurnyta pau hja annarri pjonusta eda abyrgdaradila.

- Réttur til leidréttingar og eydingar. bu att rétt a4 ad lata leidrétta eda eyda
personuupplysingum um pig sem eru éareidanlegar eda rangar.

- Réttur til ad gleymast. | akvednum tilvikum att pu rétt & pvi ad dllum persénuupplysingum
um big sé eytt, ef peer eru ekki lengur naudsynlegar i ljosi upphaflegs tilgangs fyrir

vinnslu.



i einhverjum tilvikum geta undantekningar & rétti pinum att vid, svo sem ef akvaedi annarra laga
kveda & um hid gagnstaeda eda réttindi annarra vega pyngra. Meginreglan er p6 ad réttindi pin

eiga vid.

Pu hefur avallt rétt til ad afturkalla sampykki pitt fyrir vinnslu persénuupplysinga an pess ad pad
hafi ahrif a 16gmeeti vinnslunnar adur en afturkéllum atti sér stad, t.d. med pvi ad eyda Spesiu
adgangi pinum eda hafa beint samband vid Spesiu og lata loka adganginum. Ef pu afturkallar
sampykki pitt pydir pad hins vegar ad pu getur ekki notad pjonustu Spesiu lengur i heild eda ad

hluta, eda pa ad akvednir pjonustupaettir virki ekki sem skyldi.
Vinnsla personuupplysinga um born

Vinnsla a persénuupplysingum um born getur farid fram af halfu Spesiu ef pad er naudsynlegt i
pbeim tilgangi ad veita pa pjonustu sem 6skad er eftir. Ef barn sem nytir sér pjénustu eda véru
Spesia hefur ekki nad 13 ara aldri mun Spesia avallt afla sampykkis forradamanns fyrir vinnslu

personuupplysinga um barnid, i samraemi vié persénuverndarldg.
Breytingar & persénuverndarstefnu Spesiu

Spesia askilur sér rétt til ad uppfeera stefnuna til samraemis vid breytta vidskiptahaetti og
lagaskyldur. Komi til breytinga verda peer adgengilegar & vefsidu Spesiu og er litid svo a ad pu
hafir sampykkt breytingarnar med aframhaldandi notkun a pjonustu Spesiu. Ef breytingarnar eru

stérvaegilegar ad mati Spesiu verdur pér tilkynnt um pad sérstaklega adur en peer taka gildi.
Tengilidur og réttararraedi

Ef pu hefur einhverjar spurningar um pessa stefnu eda vinnslu persénuupplysinga pinna getur
bu haft samband vid personuverndarfulltria Spesiu. Persénuverndarfulltrai er tengilidur vid hinn
skrada, veitir radgjof um réttindi hans og hefur pad hlutverk ad sja til pess ad Spesia fari ad

personuverndarldégum.

Ef pa telur ad brotid hafi verid a rétti pinum vinsamlega haféu samband. Allar fyrirspurnir,
athugasemdir og abendingar sem varda personuvernd ma senda a netfangid

personuvernd@spesia.is.

Komi upp agreiningur um medferd persénuupplysinga er haegt ad senda kvortun til



Personuverndar & netfangid postur@personuvernd.is eda med pvi ad senda bréfpost il
Personuverndar, heimilisfang: Raudararstigur 10, 105 Reykjavik. Sja nanar a vefnum

www.personuvernd.is
Utgafa og abyrgd
Personuverndarstefna pessi var sidast endurskodud i oktéber 2025.

Framkvaemdastjori ber abyrgd a stefnunni og skal hun endurskodud arlega, eda oftar ef tilefni

gefst til.
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